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ODSTĄPIENIE OD UMOWY - ZWROT/WYMIANA TOWARU 

 

Ja niniejszym informuję o moim odstąpieniu od umowy sprzedaży następujących 

produktów: 

................................................................................................................ 

.......................................... nabytych od Państwa na podstawie umowy 

sprzedaży z zamówienia nr......................................, a odebranych dnia 

......................................... r.  

Środki proszę zwrócić na poniższy rachunek w banku 

................................................................... 

 _ _-_ _ _ _-_ _ _ _-_ _ _ _-_ _ _ _-_ _ _ _-_ _ _ _  

Imię i nazwisko konsumenta ......................................................................... 

Adres konsumenta ......................................................................................  

E-mail i nr telefonu konsumenta ....................................................................  

Data i podpis konsumenta ............................................................................ 

 

 

 

 

 

 

Zgodnie z Art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827, 

z 2015 r. poz. 1854), prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie 

przysługuje konsumentowi w wypadkach sprzedaży towarów wytworzonych 

według specyfikacji konsumenta lub wyraźnie zindywidualizowanych. Oznacza to, 

że Sprzedawca nie ma obowiązku przyjęcia zwrotu towaru wykonanego na 

zamówienie konsumenta lub na życzenie konsumenta zmodyfikowanego. 
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